
Отчет по результатам обследования на предмет доступности для маломобильных групп населения

здания и прилегающей территории

МБУ «ЦСО г.Таганрога»

г. Москва                                                                                                  18 июля 2013 года

Адрес объекта:  г.Таганрог, пер. Б.Садовый, д.11.

1. Общие положения.

Мероприятия по приспособлению объектов, доступных для МГН, должны обеспечивать:

- досягаемость мест целевого посещения и беспрепятственность перемещения внутри здания и на прилегающей территории;

- безопасность путей движения (в том числе эвакуационных), а также мест обслуживания МГН;

- своевременное получение МГН полноценной и качественной информации, позволяющей ориентироваться в пространстве, использовать оборудование (в том числе для самообслуживания), получать услуги и т.д.;

- удобство и комфорт среды жизнедеятельности.

Решения по приспособлению объектов, доступных для инвалидов, не должны ограничивать условия жизнедеятельности других групп населения, а также эффективность эксплуатации зданий.

С этой целью рекомендуется, проектировать адаптируемые к потребностям инвалидов универсальные элементы зданий и сооружений, используемые всеми группами населения. 

При обследовании здания учитывались 4 категории маломобильных групп населения (МГН): 

«Г» – с дефектами слуха (не имеющие ограничения по мобильности); 

«С» – с недостатками зрения;

«О» – инвалиды, имеющие дополнительные опоры (костыли, палки), а также пожилые, немощные, люди со сниженной мобильностью; 

«К» – инвалиды, передвигающиеся на креслах-колясках.

2. Термины и определения 

Бордюр: ограждение путей движения и пространств однородными элементами малой высоты, совмещающий функции по критериям безопасности и информативности

Вход адаптированный: (здесь) вход, приспособленный для прохода маломобильных посетителей, в том числе на креслах-колясках.

Габариты: (здесь) внутренние («в свету») и наружные («в чистоте») размеры элементов архитектурной среды (предметов и пространств) по их крайним выступающим частям.

Доступные для МГН здания и сооружения: здания и сооружения, в которых реализован комплекс архитектурно-планировочных, инженерно-технических, эргономических, конструкционных и организационных мероприятий, отвечающих нормативным требованиям обеспечения доступности и безопасности МГН этих зданий и сооружений.

Доступный маршрут движения: помещения, места обслуживания, позволяющие беспрепятственно достичь места и воспользоваться услугой.

Досягаемость: свойство мест обслуживания, имеющих параметры, обеспечивающие возможность воспользоваться, дотянуться до предмета, объекта пользования.

Инвалид: человек, имеющий нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма, в том числе с поражением опорно-двигательного аппарата, недостатками зрения и дефектами слуха, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.

Маломобильные группы населения (МГН): люди, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуги, необходимой информации или при ориентировании в пространстве. К маломобильным группам населения здесь отнесены: инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди преклонного возраста, люди с детскими колясками и т.п.

Пандус: сооружение, имеющее сплошную наклонную по направления движения поверхность, предназначенное для перемещения с одного уровня горизонтальной поверхности пути на другой.

Пандус мобильный (аппарель): сооружение временного или эпизодического использования, напр. сборно-разборный, откидной, выдвижной и т.д.

Поручень: компонент лестницы или пандуса, который задает направление и обеспечивает поддержку на уровне руки при движении. 

Путь движения: пешеходный путь, используемый МГН, в том числе инвалидами на креслах-колясках, для перемещения по участку (дорожки, тротуары, пандусы и т.д.), а также внутри зданий и сооружений (горизонтальные и вертикальные коммуникации).

Тактильные средства информации: носители информации, передаваемой инвалидам по зрению и воспринимаемой путем прикосновения.

3. Результаты обследования 
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3.1 Прилегающая территория 
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-
Вход на прилегающую к зданию территорию следует оборудовать доступными для МГН элементами информации об объекте (пункт 4.1.1. СП 59.13330.2012).

(пример стенда с информацией об объекте и тактильной цветной мнемосхемы)

-
Вокруг возможных препятствий на путях движения МГН (фонарных и других столбов, почтовых ящиков, тумб и т.п.) не менее чем за 0,8 м следует размещать тактильные полосы. Ширина тактильной полосы должна быть не менее 0,5 м (пункт 4.1.10 СП 59.13330.2012).

-
В местах отдыха рекомендуется установить скамьи разной высоты для инвалидов с нарушением функций опорно-двигательного аппарата (пункт 4.3.2 СП 59.13330.2012).

-
Отсутствует выделенное место стоянки для автотранспорта инвалидов с дорожной разметкой и вертикальными знаками (пункты 4.2.1, 4.2.2, 4.2.4 СП 59.13330.2012, пункты 5.9.21, 6.2.28 ГОСТ Р 52289-2004).
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-
Разметку места для стоянки автомашины инвалида на кресле-коляске следует предусматривать размером 6,0×3,6 м (пункты 4.2.4 СП 59.13330.2012, 5.1.5 СП 113.13330.2012).

(пример дорожной разметки места стоянки автомашины инвалида на кресле-коляске, выполненной холодным пластиком)

-
Перед входом на территорию рекомендуется установить кнопку вызова персонала и обозначить ее пиктограммой (пункт 4.7. СП 31-102-99).

3.2 Входы в здание
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-
В здании должен быть как минимум один вход, доступный для МГН, с поверхности земли и из каждого доступного для МГН подземного или надземного уровня, соединенного с этим зданием (пункт 5.1.1 СП 59.13330.2012).

-
На остальных входах и эвакуационных выходах необходимо уложить тактильные и контрастные полосы (пункты 4.1.10, 4.1.12 СП 59.13330.2012), 

-
Перед лестницей и на верхней площадке отсутствуют предупредительные тактильные указатели, краевые ступени лестничных маршей должны быть выделены цветом или фактурой (пункты 4.1.10, 4.1.12, 4.3.2 СП 59.13330.2012).
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(пример тактильных указателей и контрастного выделения ступеней холодным пластиком)

-
Все ступени лестниц в пределах одного марша должны быть одинаковыми по форме в плане, по размерам ширины проступи и высоты подъема ступеней (пункт 4.1.12 СП 59.13330.2012). Нижняя (первая) ступень лестницы не соответствует требованиям по высоте подступенка (более 15 см) - высота подступенка должна быть в пределах от 0,12 до 0,15 м. Необходима реконструкция марша – понижение ступени с увеличением длины марша. 

-
Существующий пандус не соответствует требованиям СП 59.13330.2012 и СНиП 35-01-2001 по уклону (уклон 10%) – при высоте подъема 35 см длина марша пандуса должна составлять 4,2 м (уклон 8% или отношение высоты подъема пандуса к длине его марша 1:12), кроме того, поручни не имеют завершающих горизонтальных частей длиннее марша наклонной части пандуса на 0,3 м с нетравмирующими завершениями.
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-
Поверхность пандуса должна быть нескользкой, отчетливо маркированной цветом или текстурой, контрастной относительно прилегающей поверхности. Рекомендуется уложить специальное противоскользящее контрастное покрытие пандуса (пункт 4.1.16 СП 59.13330.2012). 

 (примеры противоскользящего покрытия пандуса)

-
Необходима установка лестничных поручней в соответствии с требованиями                       СП 59.13330.2012 и ГОСТ Р 51261 (пункты 4.1.14, 5.1.2 СП 59.13330.2012).

-
Поверхность ступеней должна иметь антискользящее покрытие и быть шероховатой. 

Краевые ступени лестничных маршей должны быть выделены цветом или фактурой. Перед открытой лестницей за 0,8-0,9 м следует предусматривать предупредительные тактильные полосы (пункт 4.1.12 СП 59.13330.2012).
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-
Рекомендуется установить кнопку вызова персонала и обозначить ее соответствующей пиктограммой (пункт 5.4. СП 31-102-99).

(пример кнопки экстренного вызова персонала и соответствующей тактильной пиктограммы)

-
Ширина входной площадки (1,8х1,5м) не соответствует нормативным требованиям. 

Размер входной площадки с пандусом должен составлять не менее 2,2х2,2 м (пункт 5.1.3 СП 59.13330.2012).

Необходимо расширение входной площадки до 2,2 м.
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-
Наружные эвакуационные лестницы оборудованы поручнями ненадлежащим образом (пункты 4.1.14, 5.1.2 СП 5913330.2012). Необходима установка лестничных поручней в соответствии с требованиями  СП 59.13330.2012 и ГОСТ Р 51261.

-
Верхняя и нижняя ступени эвакуационных лестниц должны быть окрашены в контрастный цвет, перед лестницей и на верхней площадке лестницы необходимо применять контрастные тактильные предупредительные указатели (пункт 5.2.31 СП 59.13330.2012).

-
На прозрачных полотнах дверей следует предусмотреть яркую контрастную маркировку высотой не менее 0,1 м и шириной не менее 0,2 м, расположенную на уровне не ниже 1,2 м и не выше 1,5 м от поверхности пешеходного пути (пункт 5.1.5 СП 59.13330.2012).
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-
Дверные наличники или края дверного полотна и ручки рекомендуется окрасить в отличные от дверного полотна контрастные цвета (пункт 5.1.5 СП 59.13330.2012).

(пример обрамления дверного проема контрастной лентой)

-
Ширина проема в свету входной двери составляет 0,8 м, что не соответствует нормативным требованиям - входные двери должны иметь ширину в свету не менее 1,2 м (пункт 5.1.3 СП 59.13330.2012).

[image: image8.png]



-
На входе в здание рекомендуется применять двери, обеспечивающие задержку автоматического закрывания дверей, продолжительностью не менее 5 секунд (пункт 5.1.6 СП 59.13330.2012).

-
На входе в здание имеется порог высотой, не соответствующей нормативным требованиям. Высота каждого элемента порога не должна превышать 0,014 м (пункт 5.1.4 СП 59.13330.2012). Для преодоления порогов необходимо использовать мобильные пандусы.

-
На входе в здание с правой стороны по ходу движения внутрь здания для инвалидов по зрению отсутствует информационная мнемосхема (пункт 7.1.8 СП 59.13330.2012).
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(примеры  размещения мнемосхемы)

3.3 Пути движения внутри здания
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-
Отсутствуют скамьи с высоким сиденьем (до 700 мм) для инвалидов с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата (пункты 5.2.5-5.2.6 СП 59.13330.2012). Рекомендуется в местах отдыха МГН предусмотреть установку сидений для инвалидов с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата высотой 0,5 - 0,7 м с опорой для спины.
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(пример  скамьи для инвалидов с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата)

- 
На путях движения МГН установлены двери с прозрачными полотнами. Следует предусмотреть яркую контрастную маркировку высотой не менее 0,1 м и шириной не менее 0,2 м, расположенную на уровне не ниже 1,2 м и не выше 1,5 м. Дверные наличники или края дверного полотна и ручки рекомендуется окрасить в отличные от дверного полотна контрастные цвета (пункт 5.1.5 СП 59.13330.2012).
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-
На путях движения МГН имеются пороги не соответствующие нормативным требованиям (пункт 5.2.4 СП 59.13330.2012). В помещениях с высотой порогов выше 0,014 м для преодоления порогов необходимо использовать мобильные пандусы.

(примеры съемных пандусов для преодоления порогов)

-
В коридорах отсутствуют направляющие и предупреждающие тактильные указатели перед дверными проемами и поворотом коммуникационных путей (пункты 5.2.3, 7.1.8 СП 59.13330.2012).
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 (примеры тактильных напольных указателей)

-
Вдоль путей движения МГН в коридорах для удобства перемещения МГН рекомендуется установить горизонтальные поручни.
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(примеры цветных поручней с защитным антибактериальным покрытием)

-
Ширина дверных и открытых проемов в стене составляет от 0,8 м, что не соответствует нормативным требованиям (должна быть не менее 0,9 м) (пункт 5.2.4 СП 59.13330.2012). 

3.4 Эвакуационные выходы
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 -
Двери на путях эвакуации не имеют контрастной окраски (пункты 5.1.5., 5.2.4 СП 59.13330.2012).
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-
Отсутствует контрастное (зеленое) обрамление проема эвакуационных выходов и фотолюминесцентные эвакуационные знаки и знаки безопасности (пункты 5.1.6, 6.1.1.3, 6.1.4, 6.1.5 ГОСТ Р 12.4.026-2001).

(пример обрамления эвакуационного выхода светящейся в темноте лентой)

-
Ограждения с поручнями должны быть установлены вдоль обеих сторон всех лестниц и должны иметь завершающие горизонтальные участки длиннее марша лестницы на 0,3 м (допускается от 0,27-0,33 м) и иметь нетравмирующее завершение. На верхней или боковой, внешней по отношению к маршу, поверхности поручней перил должны предусматриваться рельефные обозначения этажей, а также предупредительные полосы об окончании перил (пункты 5.2.15, 5.2.16 СП 59.13330.2012, 5.1.6, 5.3.1-5.3.6 ГОСТ Р 51261). Эвакуационную лестницу необходимо оборудовать поручнем на стойках и продлить горизонтальное окончание поручней в соответствии с нормативными требованиями или предусмотреть замену поручней.
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(пример рельефных обозначенй на поручнях)

-
Поручни рекомендуется применять округлого сечения диаметром от 0,04 до 0,06 м (пункт 5.2.16 СП 59.13330.2012, пункт 5.1.6 ГОСТ Р 51261). Необходимо предусмотреть установку поручней с округлым сечением диаметром 0,04 м.

-
Ступени лестницы (0,2 м) не соответствуют требованиям по высоте подступенка - высота подступенка должна быть в пределах от 0,12 до 0,15 м. Все ступени лестниц в пределах одного марша должны быть одинаковыми по форме в плане, по размерам ширины проступи и высоты подъема ступеней (пункт 4.1.12 СП 59.13330.2012). Необходима реконструкция марша – понижение ступени с увеличением длины марша. 

-
Крайние ступени в каждом марше эвакуационных лестниц не имеют контрастной окраски и тактильных предупредительных указателей. Кромки ступеней и поручни лестниц на путях эвакуации не имеют световых (светящихся в темноте) лент (пункт 5.2.31 СП 59.13330.2012).

-
Для ориентации МГН на путях эвакуации рекомендуется предусмотреть вдоль путей движения светящуюся в темноте (флуоресцентную) полосу. 

3.5 Зоны целевого назначения объекта
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-
Ширина дверных проемов в местах пребывания инвалидов составляет 0,8 м, что не соответствует нормативным требованиям (0,9 м) (пункт 5.2.4 СП 59.13330.2012). 

-
Габариты, расстановка мебели и оборудования в кабинетах и залах позволяют осуществлять прием инвалидов на кресле-коляске (пункт 5.2.2 СП 59.13330.2012). 

-
При обслуживании в учреждении инвалидов на кресле-коляске рекомендуется использовать мебель с поверхностью стола на высоте не более 0,85 м над уровнем пола, шириной и высотой проема для ног не менее 0,75 м, глубиной не менее 0,49 м (пункт 7.1.9 СП 59.13330.2012).

-
В каждом зале со звуковой системой должна быть система усиления звука, индивидуальная или коллективного пользования. В актовом необходимо предусмотреть установку индукционной системы для слабослышащих (пункт 7.1.7, 7.1.12  СП 59.13330.2012).

-
В кабинетах, где осуществляется прием МГН, необходимо предусмотреть установку мобильных индукционных панелей для слабослышащих (пункт 7.1.12 СП 59.13330.2012).
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(пример мобильной индукционной системы)

[image: image40.png]o



-
Для удобства пребывания инвалидов с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата рекомендуется предусмотреть держатели (крючки) для костылей и тростей.

(пример нетравмоопасных держателей для костылей и тростей)

-
Целесообразно использовать контрастные сочетания цветов в применяемом оборудовании. Рекомендуется применять дверные ручки, имеющие форму, позволяющую инвалиду управлять ими одной рукой и не требующую применения слишком больших усилий или значительных поворотов руки в запястье (пункт 5.4.1, 5.4.3 СП 59.13330.2012).
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(пример системы эргономичных дверных ручек)
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3.6 Санитарно-гигиенические помещения
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-
Размеры санузла соответствуют нормативным габаритам доступных и универсальных (специализированных) кабин (пункт 5.3.3 СП 59.13330.2012).
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       -
Оборудование санузла поручнями не соответствует нормативным требованиям. В туалетной комнате или в туалетной кабине, доступной для инвалидов в кресле-коляске, должны быть установлены, как минимум, два горизонтальных поручня, один из которых размещают сбоку от унитаза со стороны ближайшей к унитазу стены, а другой - позади унитаза или с другого бока унитаза. В случае, если в туалетной комнате предусмотрен боковой подступ инвалида в кресле-коляске к унитазу, то при установке двух боковых поручней один из них, расположенный со стороны подступа к унитазу, должен быть поворотным или откидным. 

Концы боковых откидных и поворотных поручней должны быть скруглены, а поручней парного типа - соединены между собой (пункты 5.3.3 СП 59.13330.2012, 5.4.4-5.4.6 ГОСТ Р 51261). У оборудованного опорными поручнями унитаза необходимо заменить один опорный поручень на откидной поручень и установить дополнительный поручень у унитаза с пристенным поручнем.
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-
 У раковин отсутствуют ограждающие поручни (пункт 5.3.3 СП 59.13330.2012, 5.4.10 ГОСТ Р 51261). Рекомендуется повесить регулируемое зеркало.
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-
Применение кранов с раздельным управлением горячей и холодной водой не допускается. Краны и ручки дверей рекомендуется использовать только нажимного действия. Рекомендуется заменить водопроводные краны на краны с рычажной рукояткой и термостатом или на автоматические и сенсорные краны бесконтактного типа (пункт 5.3.9 СП 59.13330.2012).

-
Санузел  не оборудован системой тревожной сигнализации, обеспечивающей связь с помещением постоянного дежурного персонала (пункты 5.3.6, 5.5.7 СП 59.13330.2012).
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(пример беспроводной системы вызова персонала)

-
У дверей санузлов следует предусмотреть специальные знаки (в том числе рельефные) (пункт 5.3.6 СП 59.13330.2012).

3.7 Система информации на объекте
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-
На основных маршрутах движения отсутствуют тактильные полосы для информации и ориентации инвалидов по зрению (пункты 5.5.2, 7.1.8 СП 59.13330.2012, 4.3.1-4.3.2 ГОСТ Р 52875-2007).

-
На входе в здание рекомендуется установить тактильную табличку с названием объекта, режимом работы, адресом места нахождения на контрастном фоне (с применением дублирования шрифтом Брайля) (пункт 6.8.5. ГОСТ Р 51671-2000).

-
Для удобства ориентирования на фасаде здания и в холле рекомендуется разместить информационное табло («бегущую строку») с информацией о назначении и режиме работы (обслуживании) учреждения (пункт 6.21.1. ГОСТ Р 51671-2000).

-
Здание не оборудовано системами ориентирования. Рекомендуется около ключевых помещений установить светозвуковые информаторы и выдать соответствующие браслеты-активаторы инвалидам по зрению (пункты 5.5.2 - 5.5.3 СП 59.13330.2012).
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(пример информационно-навигационной системы: светозвуковой информатор и браслет-активатор, схема действия)

-
Система средств информации зон и помещений, входных узлов и путей движения должна обеспечивать непрерывность информации, своевременное ориентирование и однозначное опознание объектов и мест посещения. Она должна предусматривать возможность получения информации об ассортименте предоставляемых услуг, размещении и назначении функциональных элементов, расположении путей эвакуации, предупреждать об опасностях в экстремальных ситуациях и т.п. (пункт 5.5.3. СП 59.13330.2012). В вестибюле здания рекомендуется предусмотреть размещение информационного киоска (пункт 7.7.2 СП 59.13330.2012).

-
Внутри здания отсутствуют информирующие обозначения помещений, выполненные рельефными знаками. Необходимо предусмотреть размещение тактильных табличек рядом с дверями кабинетов, санузла и иных помещений, возможных к посещению инвалидами по зрению (пункт 5.5.8 СП 59.13330.2012).
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(пример тактильных табличек с текстом Брайля)
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Генеральный директор [image: image56.jpg]



ООО «ПРОАМКО»
Д.Р. Горшко
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