МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  «ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ ГОРОДА ТАГАНРОГА»

ПРИКАЗ

г. Таганрог



              № 68/П                                                          28.09.2015
Об  организации внутреннего контроля качества  муниципальных услуг  по предоставлению социального  обслуживания МБУ «ЦСО г. Таганрога»
В связи с проводимыми мероприятиями системы качества учреждения, с целью упорядочения организации внутреннего контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания  муниципальным бюджетным учреждением                              «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» (далее - МБУ «ЦСО г. Таганрога»), ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить и ввести в действие с 01.01.2016 года «Порядок внутреннего контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога» в редакции, согласно  приложению  1  к настоящему приказу.
2. Утвердить и ввести в действие с 01.01.2016 года «График работы и проведения планерных совещаний заведующих отделениями структурных подразделений                        МБУ «ЦСО г. Таганрога» на 2016год» в редакции, согласно  приложению  2  к настоящему приказу.
3. Утвердить и ввести в действие с 01.01.2016 года  «График внутреннего контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания структурными подразделениями МБУ «ЦСО г. Таганрога»  на 2016 год»                               (далее – График)   и 2 формы Актов приложений к Графику  в редакции, согласно  приложению  3  к настоящему приказу.
4. Назначить заместителя директора (Яшкова Е.Б.)  ответственным лицом за  организацию  и проведение проверки системы качества учреждения, с целью регулярной оценки                       ее эффективности и соответствия требованиям, а также для получения информации, необходимой для обеспечения эффективного функционирования этой системы.
5. Назначить ответственными исполнителями по проведению проверок заведующих отделениями структурных подразделений МБУ «ЦСО г. Таганрога», эффективность                      и качество деятельности которых зависят от качества деятельности проверяемых структурных подразделений учреждения.
6. Признать утратившим силу Приказ МБУ «ЦСО г. Таганрога» от  17.12.2014 № 78/П                     «Об организации внутреннего контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания МБУ «ЦСО г. Таганрога» с 01.01.2016 года.
7. Довести до сведения и исполнения работников учреждения  настоящий приказ под подпись, согласно приложению 4 к настоящему приказу.
8. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Директор МБУ «ЦСО г. Таганрога»                                                                           И.В. Иванченко
         Приложение 1

 к Приказу от 28.09.2015 № 68/П
«Порядок внутреннего контроля    качества  муниципальных  услуг 

по предоставлению социального обслуживания 

 муниципальным бюджетным учреждением 

«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста

 и инвалидов  города Таганрога»

1. Общее положение

1.1. Качество социальных услуг - совокупность свойств социальной услуги, определяющая ее возможность и способность удовлетворить потребности клиента социальной службы и осуществить его социальную реабилитацию или социальную адаптацию. (ГОСТ Р 52495-2005. Термины и определения.)

1.2. Система качества муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога»                         (далее – учреждение) создана для достижения и поддержания высокого уровня качества услуг.

1.3. Под  системой контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания населению следует понимать совокупность мероприятий, обеспечивающих своевременность, полноту, адресность и результативность предоставления социальных услуг, максимально удовлетворяющих клиента.

1.4. Цель контроля – проверка соответствия качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания требованиям нормативно-правовых актов, регламентирующих данный вид деятельности, предотвращение (устранение) любых несоответствий услуг предъявляемым к ним  требованиям в рамках переданных отдельных полномочий в сфере социальной защиты населения.

1.3. Внутренний контроль качества  муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания учреждением,   на их соответствие «Стандарту  социального обслуживания в муниципальном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»,  ГОСТ Р 52142-2003 «Качество социальных услуг»,  осуществляется комиссией  из представителей структурных подразделений учреждения, которое является службой контроля за деятельностью структурных подразделений и работников учреждения, оказывающих социальные услуги.

1.4. Численность комиссии определяется руководителем учреждения. Срок полномочий комиссии 1 год.

1.5. Комиссия в своей деятельности руководствуется:

– Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992г. №23001-1 «О защите прав потребителей»;

-  Иными нормативно-правовыми актами  Российской Федерации, Ростовской области, органов местного самоуправления регламентирующими социальное обслуживание населения.

2. Организация работы по внутреннему контролю 

2..1.  В учреждении назначается ответственное лицо (представитель руководства) из числа руководителей учреждения, которое независимо от возложенных на него обязанностей должно отвечать за надлежащее выполнение требований, установленных настоящим положением, и иметь полномочия для:

- обеспечения разработки системы качества учреждения, ее внедрения и поддержания в рабочем состоянии;

- предоставления отчетов руководителю учреждения о функционировании системы качества с целью ее анализа и использования полученных результатов как основы для совершенствования этой системы.

2.2. Разработка (или корректировка, при необходимости), рассмотрение, утверждение и введение всех документов, относящихся к системе качества учреждения устанавливается в соответствие с законодательством.

2.3. Внутренние проверки системы качества учреждения проводят с целью регулярной оценки ее эффективности и соответствия установленным требованиям, а также для получения информации, необходимой для обеспечения эффективного функционирования этой системы.

2.4. Ответственным лицом за организацию и проведение проверки системы качества учреждения является представитель руководства, ответственный за систему качества.

2.5.  Ответственными исполнителями по проведению проверок  являются руководители структурных подразделений, эффективность и качество деятельности которых зависят от качества деятельности проверяемых подразделений учреждения.

2.6.  Внутренний контроль качества  муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания учреждением  осуществлять  на  4 уровнях: 

2.6.1. Первый уровень  внутреннего контроля - руководителем учреждения (заместителем руководителя);

2.6.2. Второй уровень - руководителями структурных подразделений учреждения;

2.6.3. Третий уровень - самоконтроль работников учреждения;

2.6.4. Четвертый уровень -  получатель муниципальной услуги.

2.7. Внутренние проверки учреждения (структурного подразделения) могут быть плановыми и оперативными.

2.8. Периодичность плановых проверок устанавливать  в зависимости от результатов анализа качества услуг.

2.9. Оперативную проверку учреждения (структурного подразделения)  или отдельных составных частей системы качества учреждения проводить в случае резкого ухудшения показателей, характеризующих конечные результаты работы по обеспечению качества услуг, предоставляемых каким-либо подразделением или учреждением в целом, в случае оценки эффективности корректирующих действий, а также при значительных изменениях организации работ и технологий предоставления услуг, отрицательно влияющих на их качество.

2.10. После окончания внутренней проверки ее результаты оформлять в виде отчета  (приказа, акта или справки), в котором отражать данные анализа соответствия показателей и результатов деятельности учреждения (структурного подразделения) в области обеспечения качества предоставляемых услуг установленным требованиям.

2.11. Результаты проверок являются основанием  для разработки и реализации мероприятий по  совершенствованию, по разработке новых методов и средств управления качеством предоставляемых услуг, улучшению состава и содержания нормативной документации.

3. Регламент  внутреннего контроля  первого  уровня

3.1. Руководитель учреждения (заместитель руководителя) контролирует качество предоставления социальных услуг в соответствии с действующим законодательством в форме:

3.1.1. - тематических проверок работы структурного подразделения не реже 2 раз в год. Контроль устранения недостатков, выявленных в ходе тематических проверок, осуществляется через 1 месяц после ее проведения;

3.1.2. - анализа выполнения учреждением административных регламентов муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания получателям социальных услуг  и  стандартов социального обслуживания в учреждении (1 раз в квартал);

3.1.3. - внеплановых проверок по обращениям обслуживаемых или по результатам мониторинга  отчетной документации структурного подразделения учреждения.

3.2. График проведения перекрестных  проверок в учреждении утверждается  на год руководителем учреждения.

3.3. График работы и проведения планерных совещаний руководителей   структурных подразделений утверждается на год - руководителем учреждения.

3.4. Итоги проверок оформляются справкой, рассматриваются  на аппаратных совещаниях   учреждении.

3.5. По итогам проверок издается приказ руководителя учреждения о принятии мер по устранению выявленных недостатков.

4. Регламент  внутреннего контроля  второго  уровня

4.1. Руководитель структурного подразделения  учреждения  контролирует качество предоставления муниципальных услуг в соответствии с действующим законодательством в  форме:

4.1.1. - тематических проверок работы персонала структурного подразделения не реже 1 раза в неделю. Контроль устранения недостатков, выявленных в ходе тематических проверок, осуществляется через 1 неделю после ее проведения;

4.1.2. - анализа выполнения индивидуальных программ получателей социальных услуг             (не реже 1 раза в квартал);

4.1.3. - анализ выполнения индивидуальных программ реабилитации инвалидов  (не реже 1 раза в квартал);

4.1.4. – анализ выполнения структурным подразделением административных регламентов муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания получателям социальных услуг    (1 раз в месяц);

4.1.5. - внеплановых проверок по обращениям обслуживаемых или по результатам  отчетной документации работников  структурного подразделения учреждения.

4.2. График посещения работником структурного подразделения – получателя социальных услуг,  ежемесячно (после согласования с получателем социальных услуг) утверждается  руководителем структурного подразделения учреждения.

При необходимости по просьбе получателя социальных услуг  график посещения может быть изменен, но не в ущерб потребностям, нуждаемости и здоровью других получателей социальных услуг  учреждения.

При определении территории обслуживания и графика работы социальных работников в отделениях социального обслуживания на дому следует учитывать необходимую частоту посещений обслуживаемых ими получателей социальных услуг (не реже 2 раз в неделю), характер и количество оказываемых услуг, компактность проживания, степень развития на территории обслуживания сети предприятий торговли, бытового обслуживания, учреждений здравоохранения, а также транспортных связей.

Территорию обслуживания и график работы социальных работников и медицинских сестер специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому рекомендуется устанавливать с учетом тяжести состояния обслуживаемых получателей социальных услуг, характера оказываемых им услуг, компактности их проживания, транспортных связей, степени развития сети предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания.

В специализированных отделениях социально-медицинского обслуживания на дому  устанавливается периодичность посещения получателей социальных услуг медицинскими сестрами (не реже 3 раз в неделю) и социальными работниками (не реже  4 раз в неделю).

4.3. Итоги проверок оформляются актом, рассматриваются  на производственных совещаниях  структурного подразделения учреждения.

4.4. По итогам проверок руководителем структурного подразделения  составляется  справка (акт) по результатам контроля, разрабатываются и проводятся мероприятия по устранению выявленных в ходе проверки недостатков.

5. Регламент  внутреннего контроля  третьего   уровня

5.1. Самоконтроль работников структурных  подразделений  учреждения проводится ежедневно на основании:

5.1.1. – ведение ежедневного учета выполненной работы;

5.1.2. - анализа выполнения личного плана работы;

5.1.3. - проверки результативности применяемых методик и технологий предоставления социальных услуг.

5.2.  По итогам  работы по предоставлению социального обслуживания получателю муниципальной услуги (получателю социальной услуги) -  работником учреждения составляется  отчет  (не реже 1 раза в месяц).

6. Регламент  внутреннего контроля  четвертого   уровня

6.1. Получатель муниципальной услуги по предоставлению социального обслуживания (получатель социальной услуги) или его законный представитель оценивает полноту, качество, своевременность и результативность предоставленных социальных услуг в форме:

6.1.1. – анкеты или социального опроса получателя социальных  услуг

6.1.2. -  согласовывает записи учета  выполненных мероприятий работником учреждения;

6.1.3. - обращения /жалобы  получателя социальных услуг.

7. Порядок ведения книги обращений

7.1. Постановлением Администрации города Таганрога  от 16.12.2009г. № 6186   «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям города Таганрога»,  Приложения 2 к «Порядку проведения мониторинга и контроля муниципального задания на предоставление муниципальных услуг (выполнение работ)»   утверждены форма и   «Порядок ведения книги обращений».

7.2. Ведение «Книги обращений» является обязательным для муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания  граждан пожилого возраста и инвалидов города Таганрога».

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Приложение 2 
к Приказу от 28.09.2015 № 68/П

	

	График

	работы и проведения планерных совещаний заведующих отделениями структурных подразделений МБУ «ЦСО г. Таганрога» на 2016 год

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Ф.И.О.

заведующего отделением
	ПН
	ВТ
	СРЕДА
	ЧТ
	ПТ
	Планерные совещания
	
	 тел.,   адрес структурного подразделения

	структурного подразделения
	
	
	чет
	не чет
	
	день
	время
	день
	время
	
	

	ОСО-1
	Асеева Ирина Владимировна
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	понедельник
	13.00
	пятница
	13.00.
	37-54-60
	П. Тольятти 28/3

	ОСО-2
	Черных Людмила Михайловна
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	вторник
	9.00
	пятница
	15.00
	37-54-60
	П. Тольятти 28/3

	ОСО-3
	Крот Лилия Владимировна
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	понедельник
	9.00
	четверг
	10.00
	64-77-40
	Ломакина 108

	ОСО-4
	Вырабова Светлана Ивановна
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	вторник
	1.00
	четверг
	14.00
	64-77-40
	Ломакина 108

	ОСО-5
	Фролова Людмила Александровна
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	понедельник
	10.00
	четверг
	9.00
	64-77-40
	Ломакина 108

	ОСО-6
	Широкова Елена Николаевна
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	понедельник
	9.00
	вторник
	13.00
	37-54-60
	П. Тольятти 28/3

	ОСО-7
	Деменкова Елена Васильевна
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	вторник
	9.00
	пятница
	9.00
	64-77-40
	Ломакина 108

	ОСО-8
	Иваненко Елена Владимировна
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	вторник
	12.00
	четверг
	15.00
	37-54-60
	П. Тольятти 28/3

	ОСО-9
	Пономарёва Наталья Владиславовна
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	вторник
	11.00
	пятница
	9.00
	37-54-60
	П. Тольятти 28/3

	ОСО-10
	Гречина Ирина Ивановна
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	вторник
	9.00
	пятница
	9.00
	60-47-13
	5 Линейный 72/4

	ОСО-11
	Лебедь Светлана Владимировна
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	вторник
	11.00
	четверг
	15.00
	60-47-13
	5 Линейный 72/4

	ОСО-12
	Дзюба Ирина Васильевна
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	вторник
	14.00
	четверг
	9.00
	60-14-00
	П. Тольятти 28/3

	ОСО-13
	Воропай Татьяна Анатольевна
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	четверг
	13.00
	пятница
	11.00
	60-14-00
	П. Тольятти 28/3

	СОСМО-1
	Ликий Ольга Александровна
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	понедельник
	11.00
	четверг
	11.00
	37-54-60
	П. Тольятти 28/3

	СОСМО-2
	Овсиенко Марина Сергеевна
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	вторник
	15.00
	четверг
	9.00
	60-47-13
	5 Линейный 72/4

	СОСМО-3
	Сорокина Инна Николаевна
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	вторник
	13.00
	пятница
	13.00
	60-47-13
	5 Линейный 72/4

	СОСМО-4
	Келеш Маргарита Михайловна
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	понедельник
	15.00
	вторник
	15.00
	37-54-60
	П. Тольятти 28/3


	
	
	
	
	Приложение 3 
к Приказу от 28.09.2015 № 68/П

	График

	внутреннего контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания структурными подразделениями МБУ «ЦСО г. Таганрога» на 2016 год

	
	
	
	
	
	
	
	

	Структурное подразделение
	Контролирующий состав комиссии
	Плановая проверка

	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	ОСО-1
	Асеева И.В.;

Черных Л.М.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	апрель
	
	

	ОСО-2
	Черных Л.М.;

Вырабова С.И.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	апрель
	
	

	ОСО-3
	Крот Л.В.;

Иваненко Е.В.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	май
	
	

	ОСО-4
	Вырабова С.И.;

Гречина И.И.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	август
	

	ОСО-5
	Фролова Л.А.;

Воропай Т.А.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	май
	
	

	ОСО-6
	Широкова Е.Н.;

Пономарева Н.В.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	июнь
	
	

	ОСО-7
	Деменкова Е.В.;

Лебедь С.В.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	июль
	

	ОСО-8
	Иваненко Е.В.;

Вырабова С.И.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	март
	
	
	

	ОСО-9
	Пономарева Н.В.;

Дзюба И.В.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	сентябрь
	

	ОСО-10
	Гречина И.И.;

Фролова Л.А.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	август
	

	ОСО-11
	Лебедь С.В.;

Крот Л.В.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	июнь
	
	

	ОСО-12
	Дзюба И.В.;

Черных Л.М.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	июль
	

	ОСО-13
	Воропай Т.А.;

Широкова Е.Н.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	сентябрь
	

	СОСМО-1
	Ликий О.А.;

Сорокина И.Н.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	март
	
	
	

	СОСМО-2
	Овсиенко М.С.;

Келеш М.М.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	
	октябрь

	СОСМО-3
	Сорокина И.Н.;

Ликий О.А.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	август
	

	СОСМО-4
	Келеш М.М.
Овсиенко М.С.
	Иванченко И.В., 
Яшкова Е.Б.
	Кандикудрякова-Тигранн В.Ю., Лагрель В.Ю.
	
	
	
	октябрь


Приложение 

к Графику внутреннего контроля качества  муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания структурными подразделениями МБУ «ЦСО г. Таганрога»

Акт   «____» _______2016г. № _____

На основании Приказа от _______  № ______ «Об организации внутреннего                             контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания                      МБУ «ЦСО г. Таганрога», была организована и проведена,  в период с  __________                                 по ___________ внутренняя  проверка отдельных составных  частей системы качества учреждения по контролю  наличия  и ведения дел и документов структурного подразделения_____________________________________________________________________.  

 В связи с проводимыми  мероприятиями  заведующий отделением_________________________________________    представил, а контролирующий состав комиссии: ________________________________________________________________ провели внутренний контроль первого уровня – 

ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ НАЛИЧИЯ И ВЕДЕНИЯ ДЕЛ И ДОКУМЕНТОВ СТРУКТУРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

1. Тематическая проверка отдельных частей документооборота  по табелю   документов в соответствии с  индексом дела № 12-03 (Номенклатура дел) обязательных для применения в отделениях социального обслуживания населения

	№ п/п
	Индекс

Дела
	ЗАГОЛОВОК ДЕЛА
	Наличие документа 
	Качество оформления


	Полнота информации

	1
	02-05
	Протоколы  совещаний сотрудников структурных подразделений учреждения и документы к ним
	
	
	

	2
	02-07
	Годовые планы работы  структурных подразделений и специалистов учреждения по основной деятельности (социальная работа)
	
	
	

	3
	02-09
	Оперативные планы (месячные) основных мероприятий  структурных подразделений и специалистов учреждения на месяц по социальному обслуживанию
	
	
	

	4
	02-13
	Годовые отчеты структурных подразделений и специалистов учреждения о социальной работе
	
	
	

	5
	02-21
	Личные дела клиентов
	
	
	

	6
	02-27
	Журнал учета граждан состоящих на социальном обслуживании
	
	
	

	7
	02-28
	Журнал ежедневного учета  выполненной работы руководителями структурных подразделений
	
	
	

	8
	02-29
	Журнал контрольных посещений обслуживаемых заведующим отделением 
	
	
	

	9
	02-30
	График контрольных посещений обслуживаемых заведующим отделением
	
	
	

	10
	02-31
	Журнал социального работника
	
	
	

	11
	02-32
	Журнал медицинской сестры
	
	
	


Итоговая оценка:____________________________________________________________

2. Тематическая проверка отдельных дел  документооборота:

	№ п/п
	Индекс

Дела
	ЗАГОЛОВОК ДЕЛА
	Наличие документа 
	Качество оформления


	Полнота информации

	1
	02-31
	Журнал социального работника
	
	
	

	1
	02-32
	Журнал медицинской сестры
	
	
	


Выборочно проверено  10 журналов социальных работников (медицинских сестер)  структурного подразделения

	№ п/п
	Ф.И.О. клиента
	Ф.И.О. 

социального работника

 (медицинской сестры)
	Наличие документа 
	Качество оформления


	Полнота информации

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Итоговая оценка:_____________________________________________________________

Рекомендовано:_______________________________________________________________

	№ п/п
	Индекс

Дела
	ЗАГОЛОВОК ДЕЛА
	Наличие документа 
	Качество оформления


	Полнота информации

	1
	02-21
	Личные дела клиентов
	
	
	


Выборочно проверено  10 личных дел клиентов учреждения

	№ п/п
	Ф.И.О. клиента
	Наличие документа 
	Качество оформления


	Полнота информации

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


Приложение: (10 электронных форм Актов материально-бытового обследования)

Итоговая оценка:_____________________________________________________________

Рекомендовано:_______________________________________________________________

Заключение комиссии по тематической проверке: 

1. Общая характеристика работы с документами – 

2. Состояние документации – 

3. Хранение документов –

Заключение комиссии:

1. По факту______________________________________________________ 

2. Данные _______________________________________________________

3. Рекомендовать ______________________________________________________

4. До  устранить__________________________________________________________

В целом работу по ведению документации в _________________________________________________________________________________ на дому №__________  признать ______________________.

_____________________                                                                ____________

Заведующий отделением                                                               ___________

Заведующий отделением                                                               ___________ 
Приложение

 к Графику внутреннего контроля качества  муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания структурными подразделениями  МБУ «ЦСО г. Таганрога»

Акт   «____» _______2016г. № _____

На основании Приказа от _______  № ______ «Об организации внутреннего                             контроля качества муниципальных услуг по предоставлению социального обслуживания                      МБУ «ЦСО г. Таганрога», была организована и проведена,  в период с_______  по_________ внутренняя  проверка отдельных составных  частей системы качества учреждения по предотвращению (устранению) любых несоответствий услуг предъявляемым к ним требованиям,  в рамках переданных отдельных полномочий в сфере социальной защиты населения структурного подразделения учреждения _____________________________________________________________________________.  

в связи с мероприятиями проводимыми в  учреждении контролирующий состав комиссии: ___________________________________________________________________.  провели внутренний контроль первого уровня - «тематическая проверка обеспечения своевременного, полного и в соответствующей форме квалифицированного предоставления социального обслуживания получателям социальных услуг».

	Получатель социальных услуг
	

	Зачислен в Учреждение
	

	Адрес
	

	Среднедушевой  доход
	

	Условия  предоставления социальных услуг  
	

	График обслуживания получателя социальных услуг
	

	ХОД   реализации индивидуальной программы
	

	Потребность в изменении индивидуальной программы 
	

	Ведение журнала по выполнению индивидуальной программы социального обслуживания
	

	Ведение денежных расчетов Денежные расчеты
	

	Оплата за _________
	

	Проблемы обслуживания


	

	Ход решения


	

	Оценка  получателем социальных услуг качества предоставляемых услуг
	

	Оценка получателем социальных услуг объема предоставляемых услуг
	

	1. Приложение  (Акт  выполненных работ за  последний месяц согласованный получателем социальных услуг)


Заключение комиссии:

5. По факту выявлено______________________________________________________ 

6. Рекомендовать ___________________________________________________________

________________________________________________________________________

В целом работу  признать ______________________.

_____________________                                                                ___________

Заведующий отделением                                                               ___________

Заведующий отделением                                                               ___________ 
         Приложение 4
 к Приказу от 28.09.2015 № 68/П

ЛИСТ  ОЗНАКОМЛЕНИЯ

работников МБУ «ЦСО г. Таганрога» 

с документом:   

	Приказ
	от
	28.09.2015
	№
	68/П
	«Об организации внутреннего контроля качества муниципальных услуг по предоставлению  социального обслуживания  МБУ «ЦСО г. Таганрога» 

	(наименование документа)


	№ п/п
	Должность
	Дата ознакомления
	Подпись 

 работника
	Расшифровка подписи

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


